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1. GELTUNGSBEREICH UND VERTRAGSPARTNER

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die entgeltliche E-Mail- Bera-
tung/schriftliche Beratung durch die

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e.V.,
vertreten durch den Vorstand Frau Cornelia Tausch
Paulinenstralle 47

70178 Stuttgart

Vereinsregister: Amtsgericht Stuttgart VR-Nr. 1259
Telefon:0711-669110

E-Mail: info@vz-bw.de

gegenuber einem Verbraucher.

1.2. Verbraucher ist hierbei jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem
Zwecke abschlief3t, der Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandi-
gen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2. ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

E-MAIL BERATUNG
2.1. Die Vertragssprache ist deutsch.

2.2. Durch Absenden Ihrer Anfrage mit dem Anklicken des Buttons ,zahlungspflichtigen
Vertrag abschlieRen“ geben Sie ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Bera-
tungsvertrages ab. Nach Eingang Ihrer Beratungsanfrage in unserem Beratungssystem
erhalten Sie eine automatische E-Mail als Bestatigung des Zugangs lhrer Anfrage.
Diese Bestatigungsmail stellt noch keine Annahme lhres Angebots auf Abschluss eines
Beratungsvertrages dar.

2.3. Eingabefehler kdnnen korrigiert werden, indem Sie in lnrem Browserfenster den je-
weiligen ,Zurtick“-Button anklicken und eine erneute Eingabe vornehmen.

2.4. Sie sind 4 Werktage lang an Ihr Angebot gebunden. Der Vertrag kommt stillschwei-
gend zustande, wenn wir nicht innerhalb von 4 Werktagen erklaren, dass wir lhre an
uns gerichtete Anfrage nicht beantworten kénnen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn
uns eine Beratung aus rechtlichen Griinden nicht méglich ist, insbesondere wegen Ver-
stolRes gegen das Gesetz Gber aul3er-gerichtliche Rechtsdienstleistungen oder gegen
unsere Satzung.

2.5. Der Vertrag wird bei uns gespeichert und kann unter info@vz-bw.de abgefragt
werden.

SCHRIFTLICHE BERATUNG

2.6. Sofern Sie uns eine schriftliche Anfrage zukommen lassen, geben Sie mit dieser
Anfrage ein Angebot zum Abschluss eines Beratungsvertrages ab. Nach Eingang der
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Beratungsanfrage erhalten Sie von uns Informationen zu den entstehenden Kosten, |h-
rem Widerrufsrecht, Hinweise zum Datenschutz sowie die Bitte, uns zu bestatigen,
dass Sie die Beratung winschen. Mit Eingang des Bestatigungsschreibens bei uns
kommt ein kostenpflichtiger Beratungsvertrag zustande.

3. NOTWENDIGE ANGABEN/UNTERLAGEN

3.1. Bitte beachten Sie, dass uns nur lhre richtige und vollstédndige Schilderung des
Sachverhalts nebst Ubersendung von Unterlagen eine zutreffende Beratung ermdg-
licht.

4. LEISTUNGSZEITRAUM

4.1. Vor dem Absenden |hrer E-Mail-Anfrage werden Sie gefragt, ob Sie eine sofortige
Antwort winschen oder ob Sie sich das Ihnen zustehende Widerrufsrecht vorbehalten
wollen. Wenn Sie sich fir die zweite Option entscheiden, beginnen wir friihestens 14
Tage nach Eingang lhrer Anfrage mit der Bearbeitung. Die in Absatz (2) genannten
Fristen verschieben sich in diesem Fall entsprechend um 14 Tage.

4.2. Fir den Fall, dass der Vertrag zustande kommt (vgl. oben Ziffer 2.), wird lhnen das
Beratungsergebnis nach Absendung |Ihrer Anfrage und Eingang der vollstandigen, fur
die Beratung relevanten Unterlagen, Ubermittelt.

Sollte es in Ausnahmefallen zu verzégerten Bearbeitungszeiten kommen, werden Sie
rechtzeitig informiert.

4.3. Sofern Sie Fristen von Behoérden oder Dritten gesetzt bekommen haben, informie-
ren Sie uns umgehend. Fur die Wahrung der Fristen sind Sie unabhangig von unserer
Beratung selbst verantwortlich.

5. VERGUTUNG

5.1. Fir die Bearbeitung lhrer Anfrage berechnen wir:

In den Themenbereichen Telekommunikation, Allgemeines Verbraucherrecht, Ge-
sundheitsdienstleistungen, Bauen, Wohnen, Energie, Lebensmittel und Ernah-
rung

o Rechtsberatung Standard 25 €
e Rechtsberatung Grof3 50 €
e Rechtsberatung Spezial 160 €

In den Themenbereichen Altersvorsorge, Banken und Kredite, Versicherungen
e Rechtsberatung Standard 33 €
e Rechtsberatung Grol} 66 €

e Beratung zu Finanzvertragen 45 € (pro Vertrag)

jeweils inklusive 19 Prozent Mehrwertsteuer.
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5.2. Falls lhre Anfrage aulerhalb unserer definierten Beratungscluster Standard, Grof3
und Spezial liegen sollte werden wir vorab darauf hinweisen. Sie haben dann die die
Moglichkeit, zuzustimmen oder von der Beratung zuruckzutreten.

5.3. Verschiedene Beratungen erfordern eine persénliche Beratung mit erhéhtem Zeit-
aufwand. Bitte entnehme Sie die Kosten unserem Preis-Leistungsverzeichnis:
https://www.verbraucherzentrale-bawue.de/beratungsangebote/preise.

5.4. Da wir unser Rechnungssystem auf eine elektronische Rechnungsibermittlung
umgestellt haben, erhalten Sie nach erfolgter Beratung eine Rechnung per E-Mail, so-
fern Sie uns lhre E-Mail Adresse zur Verfigung gestellt haben,

6. ZAHLWEISE

Sie kénnen per Rechnung bezahlen.

7. BEANSTANDUNGEN

Sollten Sie nach Erhalt unserer Antwort Beanstandungen haben, senden Sie bitte eine
E-Mail an info@vz-bw.de unter Angabe der Beratungsnummer unter der lhre Anfrage
gefuhrt wird. Sofern Sie lhre Beanstandungen in Textform Ubermitteln wollen, senden
Sie diese bitte an Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg, Paulinenstr. 47, 70178
Stuttgart.
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WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns, die

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e.V.
PaulinenstralRe 47
70178 Stuttgart

Telefon: 0711 66 91 10
Fax: 0711 66 91 50
E-Mail: info@vz-bw.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen daflir das beigefligte Muster- Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist ab-
senden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverztiglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriingli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich et-
was anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung
Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Ver-
gleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen ent-
spricht.
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MUSTER WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlck an:

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e.V.
Paulinenstralle 47
70178 Stuttgart

oder Fax: 0711 66 91 50
oder E-Mail: info@vz-bw.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag tUber den Kauf
der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung*

*Unzutreffendes streichen

bestellt am:

erhalten am:

Name:

Anschrift:

Datum:

Unterschrift:

(nur bei Mitteilung auf Papier)
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8. ONLINE-STREITBEILEGUNG GEMAR ART. 14 ABS. 1 ODR-
VO

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) be-
reit.

Sie finden sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/in-
dex.cfm?event=main.home.chooselLanguage

9. INFORMATION GEMAR § 36 VERBRAUCHERSTREITBEI-
LEGUNGSGESETZ (VSBG)

Die Verbraucherzentrale Baden-Wurttemberg e.V. ist bereit, zur Beilegung von Streitig-
keiten aus Vertragen, die sie mit Verbraucherinnen und Verbrauchern abgeschlossen
hat (zum Beispiel anlasslich einer Rechtsberatung, Ratgeberlieferung) an einem Streit-
beilegungsverfahren vor einer anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teilzuneh-
men.

Far die Leistungen der Verbraucherzentrale Baden-Wurttemberg e.V. existiert noch
keine branchenspezifische Schlichtungsstelle. Zustandig ist daher die vom Bundesamt
der Justiz anerkannte Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur
Schlichtung e. V. in Kehl. Deren Adresse lautet:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur Schlichtung e. V.
StralBburger Str. 8
77694 Kehl am Rhein

http://www.verbraucher-schlichter.de
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